
llpunoxexre 1 x npnKa3y OTEYK
< [-ocygapcreennurrZ Hayq Ho-

ilccnegoBarenucruil ruysett
apxilreKrypbr 14MeHil A.B. Llyceaa>

Ne 185-22 or 22.07 .2022

npABylnA n vcnoBhfl Bo3BPATA ETnETOB (SflEKTPOHHbIX shnETOB),
AEOH EMEHTOB (en EKTPOHHbTX AEOHOMEHTOB)

h SKCKyPCl,tOHHbtx nyTEBOK (enEKTPOHbtx 3KCKyPC140HHbtx nyTEBOK)

Hacronqne fipaarna Bo3Bpara nocerilTefleM Bxo,qnurx 6rneroa (enexrpoHHurx
Bxo,qHbrx 6rneroa), SxcxypcraoHHbrx 6taneroa (SnexrpoHHurx eKcKypcr4oHHbrx 6uneroa),
Iexquonnutx 6rneroe (SnexrpoHHbrx eKcKypcr4oHHbrx 6nneroa), Elaneroa Ha rBopqecKile
3aHflTtAA (enexrponnurx 6mneroe Ha rBopL{ecKne saunrrR), A6oHerueHroa (enerrpoHHurx
a6oneuenroe) r SrcxypcraoHHbrx nyreBoK (enexrponHbrx oKcKypcr4oHHbrx nyreeox), B ToM
qrcne ilMeHHbrx 6hneros m 6uneroB Ha pa3oBbre MeponpfiflTLrfl (ganee Srnerbr,
3nexrponnure 6ranerur) Ha npoBoAr4Moe My3eeM Meponpilflrile (ganee [lpaauna)
paepa6oraHbr Ha ocHoBaHiln ilocraHoBneHtan l-lpaarrenbcrBa Poccrfrcxoil Oegepaqfin or
18.09.2020 Ns 1491 n onpe,qennpr nopnAoK 14 ycnoBilF Bo3Bpara nocerilreneM SNneroa Ha

npoBopr4Mbre Myeeeu 3penilr4Hbre, KynbrypHo-npocBerilTeflbcKile il TBopqecKhe
MeponpilFTt4n, B ToM t{ilcne ny6nravHoe npeAcraBneHile ruyaeilnurx npeAMeroa u rrayseilHurx
xonnerqrfr (4anee - Meponpnante).

Konh.{ecreo rqHei .qo AHn
npoBeleH un Mepon pulTun

Gyuua Bo3Bpara

A6oneuenrsr (snexrpoHHbre 46oHeueHrur) ra

excrypcraoH H bre nyr6exu (SnexrpoH H bre eKcKypct4oH H bte nyr6arra)

He nosgHee L{eM ea 10 (4ecnru) .qHeil
Ao AHF npoBe.qeHug MepononflTVA

100o/o or LleHbr Snnera

He panee qeM 3a 5 (nnru) pnerl, Ho He

no3AHee qeM 3a 3 (rpr) AHF Ao AHn
npoBeAeH nn Mepon ovA-ltAA

50% or LleHbr Eunera

Menee qeM 3a 3 (rpr) AHF Ao AHF
n poBe4eH rn Mepon putrn+

6rnerur Bo3Bpary He noAnexar KpoMe
cnyqaeB oTKa3a B cBfl3r4 c AoKyMeHTanbHo
noATBepXqeHHbrM14 o6croqrenbcrBaMh,
cBfl3aHHbrM14 c 6onesHuro nocernrenfl,
n16o cMeprblo nIL{a, flBflnBUerocF qfleHoM

ero ceMbil vntA ero 6nrsrhNr
poAcTBeHHmKOM B COOTBeTCTBI4LI C

Ceruerlnurvr KoAeKcoM Poccmficxori
Oegepaqru. Bosapar Srnera nocerureneM
ocyrJ_lecTBflFeTcfl B cooTBeTcTBr414 c
npaBrnaMu vt YcItoBl4flMr4,
ycraHoBneHHbrM14 [lpaarrenbcrBoM
Poccuilcroft Oeaepaulyty'.

Bxognure 6rnerur (enerrpoHHbte BxoEHure 6rnerur)

He no3AHee, qeM 3a 3 (rpm) AHff Ao
oKoHL{aH[fl nepiloAa peiluann
MeponpHqrhR

100o/o oT LleHbl Ernera

-)



MeHee qeM 3a 3 (rpn) nonHbrx AHr .qo
oKoHqaHilfl nepiloAa geficreun
MeponpunrNn

6rnerur Bo3Bpary He noAnexar KpoMe
cnyqaeB oTKa3a B cBH3tA c
,qoKyMeHTaflbHo noATBepxAeHHbtM14
o6croqrenbcrBaMil, cBn3aHHbrM14 c
6onesHulo nocerilTena, nu6o cMeprbro
nvua, flBI'lflBuerocfl qneHoM ero ceMbr
vntt ero 6nusxtavr poAcrBeHHilKoM B

coorBercrBuvl c CeueilHurru KoAeKcoM
Poccuilcroil Oegepaqmr. Boeapar
Eunera nocernrefl eM ocyulecrBnrercn
B COOTBeTCTBI4T4 C npaBilnaM|/' n
ycfroBr4FMl4, ycTaHoBneHHbrM14

llpaerrenbcrBoM Poccuricxorl
OeAepaqnr.

excxypcuoHHbre 6rnerut (enexrponHbre oKcKypcr,roHHbre 6rnerur), Iexqnoxnule
6unerur (SnexrpoHHbre eKcKypcr4oHHbre 6rnerur), Eunerur Ha rBopqecKre 3aHRTHI
(enexrpoHnure 6rnerbr Ha rBopqecKile 3aHflTr4fl), a ronlt qucfle [MeHHbre 6unerur m

Eunerur Ha pa3oBbte MeponpunTuf,

He no3AHee, qeM 3a 3 (rpr) AHn Ao
Aarbr npoBeAeHrn MeponpvATVA

100% or LleHbr Srnera

MeHee L{eM 3a 3 AHr Ao Aarbt
npoBepeH nn Mepon pUATVA

6rnerut Bo3Bpary He noA.nexar KpoMe
cnyqaeB oTKa3a B cB93u c
AOKyMeHTanbHO nOATBepXAeHHbtM14
o6croqrenbcrBaMil, cBfl3aHHbtMt4 c
6oneenup nocer[Tens, nu6o cMeprbro
flrqa, FBnflB[uerocF qfleHoM ero ceMbr
vnv ero 6nrgrrru poACTBeHHr4KoM B

coorBercrBttr c CenltefrHurrr,t KoAeKCoM
Poccnilcxofr Oegepaqrara. Bosapar
Srnera nocerilTeneM ocyulecrBflFercff
B COOTBeTCTBI4T4 C npaBNnaMV V1

ycnoBilqMt4, ycTaHoBneHHbtMr4
f'lpaarrenbcrBoM Poccnftcxorl
OeAepaqur.

B cnyvae 3aMeHbt nu6o nepeHoca MeponpuATnf, no ilHr4llrarhBe Mysen Ha

Apyryp Aary, npuo6perdHnure nocerurenRrr,tu Srnerbr cr{rratorcn gericrBilTenbHbtMt4.
B grou cnyL{ae, npn orKa3e or noceueHrn Meponprnrnfl nocerrreflrc Bo3Met4aercfl
100% crot4Mocrw Fwneta no 3aqB.neHilrc o Bo3Bpare, nofiyqeHHoM .qo noaorZ
ycraHoBneHHofi garur npoBe,qeHtafl MeponpuATVfl .

B cnyvae orMeHbr MeponpuflTne nocerrrenlo Bo3Meu-laercfl 100% cror4Mocrt4
Snnera.

Ann A6oxeueHToB (enexrponnurx a6oHenaenroe) An€nlt npoBeAeHilfl
Meponpuerttt cv'vraercn AeHb nepBoro npeAycMorpeHHoro a6oneuenroM 3aHerl1fl
unr neKqnu. A6oueueHrur (enerrponnure a6oueruenrur) Ha npoBoArlMbte Myaeeur
Meponpuflrvfl peanvi3yroTcF Ha cneLlilanbHbrx ycnoBhFx, KoTopbte He npeAnonarapT
BO3MOXHOCTb BbrAeneHI49 CTOT4MOCT]4 OAHOTO MeponpUflTr4F, BXOAqUIeTO B

a6oHerueHr, il He npeAycMarpilBapr npaBo nocer[Tens orKa3arbcn or onnarbt
o4Horo u3 Meponpvervil, BxogerJ-lt4x s a6oxervreHr.
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ПРАВИЛА ВОЗВРАТА 
электронных билетов, электронных абонементов и электронных 

экскурсионных путёвок и ПЕРЕОФОРМЛЕНИЯ НА ДРУГИХ ЛИЦ именных 
билетов на проводимые музеем мероприятия. 

В случае отказа посетителя от посещения, проводимого Музеем мероприятия 
по одной из ниже перечисленных причин, посетитель вправе обратиться с 
заявлением о возврате Электронных билетов и возмещении денежных средств за 
неиспользованные Электронные билеты, содержащим в том числе согласие на 
обработку персональных данных (далее - заявление о возврате). Посетитель, 
приобретший именной билет, вправе обратиться в Музей не позднее 1 О дней до дня 
проведения мероприятия с заявлением о переоформлении именного билета, (далее 
- заявление о переоформлении). Формы заявлений о возврате и заявления о 
переоформлении утверждены Приказом Министерства культуры РФ от 22 марта 
2021 г. N 351.

Сканы / фото документов, прилагаемых к заявлению о возврате, необходимо 
отправить на электронный адрес Службы поддержки support@telegreen.ru

Причина отказа Условия возмещения Приложение к 
денежных средств заявлению о возврате 

По собственной Заявление о возврате Неиспользованный 
инициативе предоставляется Электронный билет; 

посетителем в Музей в Электронный кассовый 
электронной форме чек. 
документов не менее чем 
за три дня до дня 
проведения Мероприятия. 

По причине болезни либо Заявление о возврате 1. Неиспользованный
смерти члена семьи или предоставляется Электронный билет;
близкого родственника посетите111ем (его 2. Электронный кассовый

представителем) в Музей чек;
в электронной форме с 3. В случае болезни -
указанием прилагаемых копия листка
документов не позднее нетрудоспособности либо
дня проведения справки (медицинского
Мероприятия. Сумма заключения), выданных
выплаты составит 100% от медицинской
стоимости Электронных организацией и
билетов. подтверждающих факт

заболевания посетителя,
препятствующего
посещению им
мероприятия;
4. В случае смерти члена
семьи или близкого
родственника - копия
свидетельства о смерти
лица, являвшегося членом
семьи посетителя или его
близким родственником.
5. В случае невозможности
предоставления указанных

5 



B n.3 u n.4 goKyMeHroB
oAHOBpeMeHHO C noAaqer
3a9BfleHilfl O BO3BpaTe,

noceTilTenb
(npe.qcraerrenu) Moxer
npeAocTaBmTb ux B TeqeHhe
14 gneu co ,qHF npoBe4eHrfl

VATNA.

3aneneHile o Bo3Bpare Moxer 6urru, a 3anBneHtae o nepeoSopMneHril AonxHo
6urru npeAcraBJ'reHo nocerurefleM e Myaera a 6yuaxHowr BilAe AAunHrcrparopy.
3aRaneHile o Bo3Bpare Moxer 6urru HanpaBneHo 3aKa3HbrM noqroBbrM ornpaBfleHmeM c
onilcbro BJroxeHnF h yBeAoMneHreM o BpyqeHrh c yKa3aHueM nprnaraeMbtx AoKyMeHToB.
B erou cnyqae K 3aflBneHilrc npuKna4brBatorcn opilrhHan Heilcnonb3oBaHHoro 6rnera
(npr aosapare oneKTpoHHoro 5uneta - pacneqaraHHafl Konilq eneKTpoHHoro 6nnera, a
TaKxe Konile efleKTpoHHoro KaccoBoro vexa). K 3aRBneHuto o nepeoQopMneHilfi
nprnaraercn cornacile Ha o6pa6orxy nepcoHanbHbrx AaHHbrx nvqa, Ha Koropoe
nepeo$opMnflercfl nn,teHHorI 6nner.

[lpegcraeneHne 3aeBneHilF o Bo3Bpare fi 3aFBfleHhe o nepeoQopMneHrr
npoil3BoAl4TCF nph npeAbgBneHnA AoKyMeHTa, yAocToBepgprJ_lero J'il4r.rHocTb noceTilTenfl
(ero nperqcraBilrenn). B cnyl{ae HanpaBneHnq 3aFBfleHuF o Bo3Bpare noqroBblM
oTnpaBneHileM K 3aFBneHillo npnnaraeTcg KonIF AoKyMeHTa, yrqocToBepFrcu]ero
nhqHocrb nocerhrefln. B cnyvae npe4cTaBneHilfl 3aflBreHr4n o Bo3Bpare vnv 3anBfleHutr
o nepeo$opMneHuu4 nperqcraBilTeneM nocernrenn K H14M npr4nararcTcn KonilLl

AoKyMeHToB, no,qrBep)(qarcu-14x 3aKoHHoe npegcraBilTenbcrBo, vnn oQoprirneHHan
HaAnexau{nu o6pasoM AoBepeHHocrb.

B cpox, He npeBbrutarculurl 10 gnefi co AHfl npueMa 3arrBneHilfl o Bo3Bpare r
np[naraeMbrx K HeMy AoKyMeHroa Myaefi npnnNMaer pelueHile o Bo3Bpare AeHexHbtx
cpeiqcrB 3a Heilcnonb3oBaHHurfi 6uner nu6o o6 orxase B Bo3Bpare AeHexHurx cpegcra. O
npnHRToM perueHilr4 Myeefr He no3,qHee 3 gneil co AHR npvt+rnt TaKoro peueHilfl
yBeAoMnfler nocerrTens cnoco6oru, yKa3aHHbrM nocernreneM B 3aFBneHrI o Bo3Bpare.
Bosapar Snneroe npo[3BoAtATcA Ha ocHoBaHuil 3anBneHile o Bo3Bpare He noagHee 10

4neil co AHR npvitflTtt+ peuleHun o Bo3Bpare AeHexHbrx cperqcrB, cnoco6orvr, xoropurrZ
6utn ilcnonb3oBaH npu noKynKe 6rnera. ,[eHexHure cpeAcrBa BbtnflaL{ilBarcTcF no
HoMilHanbnofi qeue, yKa3aHHofi e 6nnere. KourccroHHbre c6opur n Apyrue Bbtnnarbt 3a
ycnynA pacnpocrpaHrrenefi B cror4Mocrb 6uneta He BKnrcL{atorcn t4 Bbtnnare He
noAnexar. l-lpu Bo3Bpare 6nneta, KynneHHoro B Kacce c noMotqbp 6aHxoecxorl xaprur,
Heo6xograMo npeAbnBr4Tb Kapry, xoropoil 6uner 6srn onnal{eH il ,{er. Bosapar AeHexHbtx
cpeAcrB ea 6rnerbr, KynneHHbre no 6aHxoacxorl xapre B Kaccax u ua cafire Tearpa,
ocyqecrBnnercn Ha Kapry, xoropoil 6rnerur 6urnn onnaqeHbt npil noKynKe, B

ycTaHoBneHHbre npaBilnaMn nnaTexHbtx cl4cTeM cpoKr4.
l-lepeo$opMfleHue uMeHHoro 6unera ocyulecrBnflercn Myseeu B AeHb nogal{il

sanBneHilfl o nepeoSopMneHhLl. IlepeoQopMneHile mMeHHoro 6rnera, npNo6pereHHoro
no nbrorHofr qeHe Bo3MoxHo ronbKo npn ycnoBilh onnarbr nocerilTeneM pa3Hrlr-lbt Mex(Ay
nurornofr crot4Mocruto 6unera t crot Mocrbto 6unera ycraHoBnennofi 4nn KareropurLl
nocernreflfl, Ha Koroporo nepeo$opMnflercn rnaennoil 6uner. llpu sronn K 3aflBneHfirc o
nepeo$opMneHilil npilnaralorce AoKyMeHTbr, noATBepxqatou-lile npaBo Ha nbrory
nocerilTeflq, cBeAeHilfl o KoropoM yKa3aHbr B uMeHHoM 6rnete, tA fit qa, Ha Koropoe
nepeo$opMflflercn rruennoil 6rner.

A6oneuexrur (enexrpoHHbre a6oneuenrur), a roM '.il4cfle hMeHHbte a6oneueHTbt, Ha
npoBo,qilMure MyeeeM MeponpnflTvt+ peanil3yrorcfl Ha cneqilanbHbtx ycnoBvtex, Koropbte
He npeAnonaratoT Bo3MoxHocTb BbrEeneHilF cTo14MocTt4 oAHoro 3penilu_lHoro
MeponpilFTr4fl, Bxognqero a a6oHeNreHr, il He nperqycMarpnBapr npaBo nocernrenn



orKa3arbcn or onnarbr oAHoro ua MeponpunThft, BxoAnJ-lNx B a6oHeMeHT. Boaepar
nonnofi cro14Mocrn a6oHeMeHTa B cnyqae Bo3Bpara noceruTeneM a6oneuenra
(enexrpoHHoro a6oHenaeHra), B ToM qr4cfle HMeHHoro a6onerueHta, Ha npoBogLlMbte
Myaeeu 3penilulHbre MeponpvATvtA npu orKa3e nocen4Tene or noceuleHils Meponpvert e

B cBF3r4 c AoKyMeHTanbHo nogTBep)+(qeHHbrM14 o6croRrenbcrBaMn, cBF3aHHbrM14 c
6onesHuto noceruTena nu6o cMeprbro nttLla, FBflFBl.t.terocfl qneHoM ero ceMbm nnil ero
6nuoxuru poAcrBeHHrKoM B coorBercrBr414 c Ceruefrnutvr KoAeKcoM Poccufrcxotl
Oegepaqrau, ocyu.lecrBnflercfl B cJryqae, ecnil yKa3aHHbre o6croRrenbcrBa Hacrynnnr He

no3AHee AHn npoBeAeHHn nepBoro MeponphflTr4n, BxoAflqero a a6oHervreHr.
Myaera ilMeer npaBo u3MeHilTb flopn4ox Bo3Bpara Srneroa, ecflH oro He

npon4 Bopeq rr 3a KoHoAarenbcrey PO.
Ol-EyK <l-ocygapcraennuril HayqHo-l4ccne4oBarenucxufi ruyseft apxilreKrypbr ilMeHil

A.B. lflyceaa> npeAocraBnner npaBo peanv3aq,fiv Silneroe ilHTepHer-nnoula4Ke no
npoAaxe 6rneroa "TimaPad" Ha orpenbHbre Meponpunnan. B cnyvae, ecflr 6rnersr
6urnr nprao6pereHbr Ha ilHbrx 14HTepHer-nnorqaAKax, uyaefr He nec6r orBercrBeHHocril 3a
noAAenbHure Ennerur, sa Sunetur, npno6per6HHure c pyK ilnh Ha croponnnx carirax
(xpoue oSraquanunoro cafrra My3en www.muar.ru il pecypca www.TimePad.ru). nlannure
Snnerur flBJrnrorcn He,qerZcrarrenbHbrM14, He Aalor npaBa Ha noceu-leHhe npoBoAr4Mbrx
Myeeeru Meponpmfltuil v He nplaH14Ma]orcfl K Bo3Bpary.




